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MIGRACION Y ACTUALIZACION PI SYSTEM

El servicio consiste en migrar Pl System a su
version mas reciente, pudiendo asi aprovechar
los beneficios que trae consigo cada upgrade
de version, como nuevas funcionalidades en Pl
AF, Pl Vision, seguridad, y otros.

Metodologia para migracion de servicios

1 dentificacion y levantamiento de arquitectura
deredy servidores, clientes e integraciones.

2 Identificacién de oportunidades de mejora,
basados en las mejores practicas de la industria,
priorizando la calidad del datoy la seguridad de
lainformacion.

3 Entrega de propuesta de valor
Oportunidades de mejora.

Planos de arquitectura conceptual.
Caracteristicas de hardware y software.
Cronograma tentativo.

Propuesta econémica.

Definir periodo de soporte.

Restricciones

Desarrollos en VBA en Pl ProcessBook y/o Pl DataLink

Modificaciones servidores de base de datos.
Licencias OSlsoft.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Con un equipo de profesionales en continua
formacion en dreas de IT-OT, se busca ofrecer un
rango de servicios de soporte y mantenimiento
con el fin de proporcionar asistencia a los
usuarios cuando presenten algiin problema
relacionado a la continuidad operacional en

alguno de sus productos o servicios.

The service consists of migrating Pl System to its
most recent version, thus being able to take
advantage of the benefits that each version
upgrade brings, such as new functionalities in Pl

AF, PI Vision, security, and other technical aspects.

4 Realizacion de Upgrade

- Copias de seguridad de Pl Data Archive
existentes y Bases de Datos.

- Verificacion de ambientes, permisos de usuario y red.
- Instalacion de software.

= Validacioén de conexiones a través de distintos
clientes.

- Revision de Pl Interfaces y sus Pl Buffering.

5 Aceptacién Usuaria

Aceptacion de pruebas de conexion a través de
herramientas clientes.

Aceptacion de pruebas de integracion con
terceros (solo si aplica)

Aceptacion de documentacion.

With a team of professionals in continuous
training in IT-OT areas, we seek to offer a
range of support and maintenance services
to assist users when they have any issues
related to operational continuity in any of

their products or services.

Nuestros procedimientos

1 Identificaciony levantamiento de arquitectura
deredy servidores, clientes e integraciones.

Durante el servicio

- Monitoreo y coordinacién tanto con el area
usuaria, areas de Tly QA para garantizar la
disponibilidad de la informacion.

- Administracién de permisos y accesos a los
servicios PI.

INTEGRACION A TERCEROS

Con foco basado en la convergencia IT-OT,
este servicio considera la integracion de
nuevos nodos de informacién a Pl System,
como también asi desde Pl a sistemas de
terceros como pueden ser ERP, LIMS, Sistema

de Control Avanzado, y otros.

Metodologia para migracion de servicios

1 |dentificacién y levantamiento de arquitectura
de redy servidores, clientes e integraciones.

2 Identificacion de oportunidades de mejora,
basados en las mejores précticas de laindustria,
priorizando la calidad del datoy la seguridad de
lainformacion.

3 Entrega de propuesta de valor

- Oportunidades de mejora.

- Planos de arquitectura conceptual.

- Caracteristicas de hardware y software.

2 |dentificacién de oportunidades de mejora,
basados en las mejores practicas de la industria,
priorizando la calidad del datoy la seguridad de
lainformacion.

- Instalacion y configuracion de herramientas
clientes a usuario final.

- Soporte en creacion de nuevos Pl Tags,
integraciones, o generacion de reportes.

- Plataforma para registro y seguimiento de
incidentes.

With focus base don IT-OT convergence, this
service considers the integration of new
information nodes to Pl System, as well as from P|
to third-party system such as ERP, LIMS,

Advanced Control System, and others.

4 Aceptacién Usuaria

- Aceptacién de pruebas de conexion a través de
herramientas clientes.

- Aceptacion de pruebas de integracién con =
terceros (solo si aplica)

- Aceptacién de documentacion.

- Cronograma tentativo.
- Propuesta econémica.
- Definir periodo de soporte.
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